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Teilnahmevoraussetzungen und Bewerbungsunterlagen zum Wettbewerb :

fiir Architektur- und
Ingenieurbiros

,QualitatsPreis Planer am Bau 2019“

Hinweise fiir die Bewerbung

1. Teilnahmevoraussetzungen

Der Qualitatsverbund Planer am Bau lobt im Jahr 2019 erstmals einen Qualitdtspreis aus. Gewurdigt werden
Architektur- oder Ingenieurbiros, die nachweislich ein besonders gut funktionierendes und innovatives
Qualitdtsmanagement anwenden. Um die getroffenen Aussagen objektiv bewerten zu kdnnen, sollen moglichst
Nachweise vorgelegt werden.

Teilnahmeberechtigt sind alle Biiros, die Mitglied im QualitatsVerbund Planer am Bau sind und vom TUV Rheinland
mindestens einmal erfolgreich zertifiziert wurden. Als Nachweis gilt eine Kopie (Scan) der glltigen Zertifizierungs-
Urkunde.

2. Bewertungskriterien und Jury

Das von den Teilnehmern zum Wettbewerb eingereichte Qualitdtsmanagement wird anhand von Priifkriterien in
finf Kategorien bewertet. In jeder Kategorie gibt es 10 Punkte, die in zwei Unterkategorien erzielt werden kénnen.
Gewertet werden die vier der finf Kategorien, die die hochste Punktzahl erzielen. Die Bewertung wird durch eine
Jury vorgenommen.

Die Mitglieder der Jury sind mit dem Qualitdtsstandard Planer am Bau bestens vertraut:

e  Prof. Dr.-Ing. Hermann Hitter, Hochschule fir Technik, Karlsruhe (u.a. Lehrveranstaltung QM-Syteme)

e Dipl.-Ing. Olaf Seiche, Leiter Business Unit Service Sector, TUV Rheinland Cert GmbH, KéIn

e Dipl.-Volkswirt GUnter Gobel, stv. Chefredakteur Planungsbiiro professionell, Wiirzburg

e  Prof. Dr.-Ing. Dipl.-Kfm. Thomas Benz/Dr.-Ing. Knut Marhold/Dr.-Ing. Dipl.-Wirtsch.-Ing. E. Riidiger Weng,
QualitatsVerbund Planer am Bau, Diirnau (gemeinsam 1 Stimme)

Alle Mitglieder der Jury unterliegen einer strengen Geheimhaltungs- und Verschwiegenheitsverpflichtung.

3. Bewerbung und Bewerbungsunterlagen

Fir die Teilnahme am Wettbewerb reicht die Bearbeitung von vier der fliinf Bewertungskategorien, die in der
Anlage 1 mit Bearbeitungshinweisen versehen sind. Die teilnehmenden Biros reichen ihre Unterlagen formlos mit
entsprechenden Nachweisen bis zum 14.09.0219 per E-Mail bei Planer am Bau ein: info@planer-am-bau.de

Mit dem Einreichen der Unterlagen erfolgt die Teilnahme am Wettbewerb automatisch. Die hiermit genannten
Wettbewerbsbedingungen von Planer am Bau zum Zeitpunkt ihrer Veroffentlichung sind damit anerkannt. Ein
zusatzlicher Antrag ist nicht notwendig. Spater eingereichte Wettbewerbsunterlagen kénnen nicht mehr
bericksichtigt werden.

Nachweise, die zur Bewertung der genannten Kriterien méglich sind, kdnnen beispielsweise positive
Kundenbefragungsbdgen, Empfehlungsschreiben, Checklisten, Schulungsnachweise usw. sein. Uber den Umfang
der eingereichten Dokumente entscheiden die Teilnehmer eigenverantwortlich.
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4. Vertraulichkeitszusage und Pressearbeit Ingenieurbiros

Alle eingereichten Unterlagen unterliegen strengster Geheimhaltung und werden ohne Zustimmung des
teilnehmenden Biiros weder veréffentlicht noch an Dritte weitergereicht. Fiir die Geheimhaltung und
ordnungsgemalie Speicherung aller Bewerbungsunterlagen tragt die WM-Q. Ltd. die Verantwortung und
Ubernimmt bei eventuellen Fehlhandlungen die Haftung nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Die Teilnehmer erkldaren mit der Einreichung ihrer Unterlagen das Einverstandnis, dass Planer am Bau sowie der
TUV Rheinland iiber den Wettbewerb zum Qualititspreis 2019 in der einschligigen Presse sowie auf den eigenen
Online-Portalen berichten dirfen. Sofern sich Wettbewerbsbeitrage fir die Weiterentwicklung des
Qualitatsstandards Planer am Bau eignen, diirfen diese nur nach vorheriger Riicksprache mit dem Urheber
Verwendung finden.

5. Termine und Fristen

Flr den Wettbewerb sind folgende Termine vorgesehen:

(1) Bewerbungsfrist: 14.09.2019
(2) Entscheidung und Bekanntgabe der Preistrager: 16.10.2019
(3) Preisverleihung in der Zentrale des TUV Rheinland, K&In: 14.11.2019 (Welt-Qualitatstag)

6. Ausschlussbestimmungen

Mit der Teilnahme am Wettbewerb erklaren sich die teilnehmenden Biiros damit einverstanden, dass der
Rechtsweg ausgeschlossen wird.

Durnau, Mai 2019

WM-Q. Ltd.



PLANER
Y JBAU

fiir Architektur- und

Ingenieurbiros

ANLAGE 1: Bewertungskriterien und Bearbeitungshinweise

Die folgenden Bearbeitungshinweise helfen den teilnehmenden Bros, in ihrer Bewerbung die flinf Kategorien zu bearbeiten.
Winschenswert sind Nachweise aller Art, die geeignet sind, die die getroffenen Aussagen zu untermauern. Es missen nicht
zwingend zu jedem genannten Unterpunkt Aussagen getroffen werden. Gewertet werden die vier besten der funf zur Auswahl
stehenden Kategorien.

Kategorie 1: Qualitdtsmanagementsystem (allgemein)

Hier wird Ihr QM-System libergeordnet bewertet. Folgende zwei Unterkategorien werden begutachtet:

(1) Eswird eine fortlaufende Weiterentwicklung des Qualitatssystems anhand von Beispielen nachgewiesen (z.B. auch
durch weitere Zertifizierungen, neue Standards usw.).

(2) Das Management kann zeigen, dass die im Rahmen des QM-Handbuchs definierten Werte und Ziele (Ubergeordnet die
"Philosophie") des Unternehmens von den Mitarbeitern respektiert und gelebt werden und sich dadurch positive
Effekte ergeben.

Kategorie 2: Innovationsmanagement

Hier wird Ihr QM-System im Hinblick auf Modernitat und Weiterentwicklung bewertet. Folgende zwei Unterkategorien werden
begutachtet:

(1) Es gibt Innovationen, die dem Unternehmen, dem Kunden oder den Mitarbeitern nutzen.
Nachweise von Beispielen: Auseinandersetzung mit dem Kunden, Pilotprojekte, die nachhaltige Wettbewerbsvorteile
generieren, eigen entwickelte Werkzeuge

(2) Kreativitat, die Umsetzung von Ideen und Selbstverantwortung etc. werden von den Fiihrungskraften angeregt und
gefordert, nachgewiesen durch Beispiele wie Anreizsysteme usw.

Kategorie 3: Kundenzufriedenheitsmanagement

Bewertet wird, ob das QM-System den Kunden umfassend in den Mittelpunkt stellt. Folgende zwei Unterkategorien werden
begutachtet:

(1) Das Unternehmen gewahrleistet bei Kundenanfragen, dass ein kundenorientiertes Leistungsangebot erstellt wird, das
dem Kunden einen groRtmoglichen Nutzen und Zweckerfillung bietet.
(2) Eswerden regelmiRig Kundenbefragungen durchgeflihrt. Die Ergebnisse werden ausgewertet und analysiert.

Kategorie 4: Verbesserungsmanagement

Bewertet wird, ob im QM-System Prozesse vorgesehen sind, die zu einer kontinuierlichen Verbesserung beitragen. Folgende
zwei Unterkategorien werden begutachtet:

(1) Die Mitarbeiter werden zum Mitdenken angeregt. Prozesse werden hinterfragt. Welche Beispiele von Verbesserungen
gibt es.

(2) Wie werden Prozesse und Systeme verbessert: wie geht man mit Verdanderungen um, wie wird Akzeptanz bei
Neuerungen erzeugt und wie werden Mitarbeiter bei Verdanderungen begleitet

Kategorie 5: Wissensmanagement

Bewertet wird, ob im QM-System Prozesse und Systeme vorhanden sind, die sicherstellen, dass Wissen allen Mitarbeitern
zugdnglich ist. Folgende zwei Unterkategorien werden begutachtet:

(1) Das Unternehmen weist ein organisiertes und strukturiertes Wissensmanagement auf. Das Wissensmanagement ist
transparent und allen Mitarbeitern zuganglich. Es besteht Zugriff auf eine gemeinsame Basis. Wissen wird geteilt.
(2) Durch geeignete Fortbildung wird ein aktueller Wissensstand nachgehalten. Die Wirksamkeit wird tiberprift.



