B Anwenderbericht Krampe-Schmidt Architekten BDA

Effektives Qualitatsmanagement
fur Planer und Architekten

Das auf Krankenhauser spezialisierte Architekturbiiro Krampe-Schmidt konnte mit
dem Qualitatsmanagement-System Planer am Bau die Bliroorganisation verbessern
und Freiraume fir Kreativitat schaffen.

Seit 35 Jahren gilt im Architektur-
biro Krampe - Schmidt Architek-
ten BDA der oberste Grundsatz,
optimale Losungen fiir Bauher-
ren zu finden. Das erfordert
auch, die eigene Arbeit immer
neu auf den Priifstand zu stellen.

Mit dem QuialitatsStandard Planer am Bau
haben die Architekten Dipl.-Ing. Ulrich
Krampe und Dipl.-Ing. Jurgen Schmidt und
ihre 42 Mitarbeiter ein Qualitdtsmanage-
ment-System gefunden, das speziell fir die
Organisation von Planungsbiros entwickelt
wurde.

Das QM-System erlaubt die Strukturierung
und Standardisierung von Ablaufen, wo es
sinnvoll ist, lasst gleichzeitig jedoch groBt-
maogliche Individualitat fur jedes einzelne
Projekt. Seit Oktober 2012 darf Krampe-
Schmidt Architekten BDA das Qualitaszer-
tifikat Planer am Bau fuhren. Es wird vom
TUV Rheinland vergeben und dokumentiert
die optimierte Blroorganisation auch in
der AuBerwirkung.

Das 1980 gegriindete Architekturbtro mit
Hauptsitz in Bochum und Bros in Halle/
Saale sowie Nlrnberg ist auf die Planung
und Realisierung von Krankenhausern
spezialisiert. Eines der herausragenden
Projekte in jungster Zeit ist der Neubau des
Rheumazentrums Ruhrgebiet in Herne.
Weitere Arbeitsfelder sind der Wohnungs-
bau, gewerbliche Bauten und Verkehrsbau-
ten. So sanierte das Buro Krampe - Schmidt
unter anderem den Bochumer und den
Gelsenkirchener Hauptbahnhof und baute
bundesweit etliche Studentenwohnheime.

Mehr Beachtung bei Auftraggebern

»Uns war es wichtig, die Bau- und Pla-
nungsprozesse einheitlicher zu organisie-
ren”, sagt Dipl.-Ing. Ulrich Krampe. ,,Und
das sollte auch fur AuBenstehende sichtbar

Einleuchtendes Design: Das Fluchttreppenhaus am Bochumer Studenten-
wohnheim LaerholzstraBe / Auf der Papenburg wurde von den Architek-

ten Krampe - Schmidt in Signalfarben gestaltet.

werden, denn Bauherren fordern verstarkt
die EinfUhrung eines QM-Systems. Von
einem festgelegten Standard unserer Ar-
beitsablaufe versprachen wir uns mehr Be-
achtung bei potenziellen Auftraggebern.”

Auch intern setzte man Hoffnung in das
Qualitatsmanagement-System. Dipl.-Ing.
Jargen Schmidt: , Wir wollten die Abldu-
fe und Gewohnheiten innerhalb unseres
Unternehmens auf den Priifstand stellen,
gegebenenfalls den heutigen Anforderun-
gen anpassen und sie weiter optimieren.”
Den passenden Partner fand man 2012
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im QualitatsVerbund Planer am Bau. Der
Spezialist fur Qualitdtsmanagement in Pla-
nungsbiiros hat gemeinsam mit dem TUV
Rheinland ein Zertifikat entwickelt, das
genau auf die Bedrfnisse der planenden
Berufe zugeschnitten ist.

Weil der QualitatsStandard Planer am Bau
in hohem MaBe praxisorientiert ist, fallt sei-
ne Implementierung vielen Planern leichter
als andere QM-Systeme wie zum Beispiel
ISO 9001 und erfordert somit einen gerin-
geren Zeitaufwand.

Weitere Informationen
zum Qualitats-Management-System
Planer am Bau unter www.planer-am-bau.de
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Das QualitatsZertifikat Planer am Bau wird
auch von offentlichen Auftraggebern an-
erkannt. Neben einem alle drei Jahre statt-
findenden Audit durch den TUV Rheinland
ist das Unternehmen zu einer jahrlichen
Selbstbewertung verpflichtet, die das Buro
selbst erarbeitet und die vom Qualitats-
Verbund gepruft wird. Fir den Kunden
bietet dies die Sicherheit, ein professionell
gefiihrtes Unternehmens zu engagieren,
dessen Qualitatsstandards regelmaBig tber-
praft werden. Und das Buro selbst kann
die Freirdume, die durch die effektivere
Prozessgestaltung entstanden sind, fur die
kreative Projektarbeit nutzen.

Passgenau aufs Biiro zugeschnitten

Dipl.-Ing. Ulrich Krampe kennt die Vor-
behalte von Kreativen, wenn es um die
Standardisierung der Arbeitsabldufe geht.
Doch er sagt: ,Planer am Bau nahm uns
schnell die Beflirchtung, dass wir uns durch
das QM-System in unserer Kreativitat, die
einen erheblichen Teil unserer Arbeitspro-
zesse ausmacht, einschranken massen.”

So basierte etwa die neue Organisation der
Projektdokumentation auf einem bereits
vorhandenen Ablagesystem, das dem
Planer am Bau-Standard angepasst wurde.
Krampe vergleicht das QM-System mit der
Architektur: ,,Das QM-System ist zweck-
maBig — aber fur Menschen gemacht.
Genauso wie unsere Klinikbauten, in denen
sich die Menschen bei aller Funktionalitat
und Effektivitat wohl fthlen sollen.”

In einem Meeting im Mérz 2012 wurde das
QM-System Planer am Bau allen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern vorgestellt. Zu
dem Zeitpunkt waren viele noch skeptisch,
es bedurfte einiger Uberzeugungsarbeit um
die Standards im BUro einzufihren. Sieben
Monate spater fand bereits die Zertifizie-
rung statt, und heute ist das gemeinsam
erarbeitete QM-System aus der stationaren
wie standortUbergreifenden Zusammenar-
beit nicht mehr wegzudenken.

Feste, monatliche Burobesprechungen
wurden eingefuhrt, die interne Kommuni-
kation verbessert. , Der regere Erfahrungs-
austausch tragt wesentlich dazu bei, die
Planungs- und Bauqualitat zu verbessern,
Fehler zu minimieren oder von vornherein
zu vermeiden”, sagt Schmidt.

Die Standardisierung der BUroorganisation
erlaubt es vor allem den neuen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern, sich schneller
zurecht zu finden. Durch die optimierte
Ablagestruktur und das Formularwesen
greifen die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter eher auf Planungsdaten eines anderen
Projektes zurtick, zum Beispiel bei der
Planung von Patientenb&dern, Wartezonen
oder Lounge-Bereichen in Kliniken. Das
spart nicht nur Zeit bei der Planung, son-
dern macht auch die Bauablaufe effizienter.

+Alle Faktoren gemeinsam erhéhen und
sichern die Qualitat unseres ArchitekturbU-
ros”, urteilt Schmidt.

Auch das neue Rheumazentrum Ruhrgebiet in Herne haben die Archi-

tekten Krampe - Schmidt entworfen.
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».Das QM Planer am Bau
ermdéglicht es Leitlinien
vorzugeben, die dem Be-
rufsbild angemessen sind.
Hierdurch wird die strategi-
sche Unternehmensfihrung
und Steuerung transparent
auf unser Architekturbiro
zugeschnitten.”

Dipl.-Ing. Ulrich Kram-
pe, Architekt BDA

»~Das QM-System Planer am
Bau kann praxisnaher nicht
sein. Es passt bestens zu
unseren Arbeitsabldufen.
Wir versuchen jeden Tag
auf Neue, das Qualitatsma-
nagement ,zu leben’. Alle
Arbeitsschritte haben uns
in ihren Anforderungen
etwas gebracht.”

Dipl.-Ing. Jirgen
Schmidt, Architekt BDA
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Auch das Team ist von dem neuen QM-System begeistert, ermdglicht es doch neben aller Effizienz viel mehr

Raum fir Kreativitat.

Ein weiteres Beispiel fir MaBnahmen, die
im Rahmen des QM in Angriff genommen
wurden, ist die Uberarbeitung des Inter-
netauftritts. , Wir hatten schon immer ein
gutes Marketing, aber jetzt beschaftigen
wir uns einfach viel intensiver mit unserer
AuBenwirkung”, erldutert Schmidt und
fasst zusammen: , Das QM-System Planer
am Bau passt bestens zu unseren Arbeits-
ablaufen. Wir versuchen jeden Tag aufs

Neue, das Qualitdtsmanagement zu leben.

Alle Arbeitsschritte haben uns in ihren
Anforderungen etwas gebracht.”

Dabei gab es auch Bereiche, die am
Anfang Muhe kosteten. Zum Beispiel das
Fehler- und Optimierungsmanagement.
.Mittlerweile wird es immer mehr ange-
nommen”, sagt Dipl.-Ing. Ulrich Krampe.
. Wir erkennen, dass es dabei nicht um
Zuweisung von ,Schuld’ geht, sondern um
die kontinuierliche Verbesserung unserer
Planungsprozesse. Aus Fehlern kann man
lernen.” Dasselbe gilt fur die jahrliche
Selbstbewertung, die die Geschaftsfuhrer

am Anfang eher als lastige Pflicht ansa-
hen. Krampe: ,Sie macht uns zunehmend
Freude. Es ist sinnvoll, das Jahr noch einmal
in aller Ruhe und Intensitat Revue passieren
zu lassen.”

Strategie fiir Kreative

Der Nutzen des QualitatsStandards Planer
am Bau reicht Uber die operative Arbeit
hinaus. Krampe sieht auch strategische
Vorteile: , Architekten werden zu kreativen
Planern und Gestaltern ausgebildet. Da
sollte man keine standardisierten Prozesse
Uberstllpen, die auch in anderen Unter-
nehmensformen Anwendung finden. Das
QM Planer am Bau ermdglicht es, Leitlinien
vorzugeben, die dem Berufsbild angemes-
sen sind. So wird die strategische Unter-
nehmensfihrung und Steuerung transpa-
renter und leichter umsetzbar.”

Wichtig sei es, bei der Umsetzung des QM-
Systems am Ball zu bleiben, raten die bei-
den Inhaber zu etwas Disziplin. Doch die
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falle leicht: , Jeder der Bereiche ist einfach
umzusetzen. Wir empfehlen Planer am Bau
gern weiter, weil wir hier eine Zertifizie-
rung gefunden haben, die am besten zu
unserer Berufsgruppe passt und individuell
auf unser Biro zugeschnitten wurde.”

Krampe - Schmidt Architekten BDA

MauritiusstraBBe 29
44789 Bochum

Fon: 0234 — 93230
Fax: 0234 — 93234

E-Mail: info@krampe-schmidt.de
www.krampe-schmidt.de

Optimale Lésungen fur Bauherren
aus allen 6ffentlichen und privaten
Bereichen.

Weitere Informationen zum
Qualitats-Management-System
Planer am Bau unter
www.planer-am-bau.de
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